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Accompagner vos patient·e·s 
dans leur parcours contre le 
cancer du sein en perfectionnant 
votre communication durant le 
processus de décision partagée

Vos mots et vos actions comptent pour fa-
voriser une décision partagée, en mobilisant 
pleinement les patient·e·s et leur entourage.

En tant que gynécologue / oncologue, votre 
expertise clinique est essentielle. Toutefois, 
il est tout aussi important de renforcer votre 
expertise relationnelle (cultiver votre empa-
thie, toujours mieux formuler les messages 
clés, comprendre ses propres besoins dans 
un cadre de collaboration partagée pour 
prendre en charge plus efficacement les 
patient·e·s).

Cet atelier de communication a pour objectif 
de vous aider à prendre conscience et ren-
forcer les compétences nécessaires afin de 
mener des conversations émotionnellement 
chargées, en favorisant la confiance et en 
soutenant ainsi le processus de décision par-
tagée tout au long du parcours de soins de la 
patiente / du patient.

À travers des scénarios réels, des exercices 
de groupe et des discussions animées par 
des experts, vous perfectionnerez votre ca-
pacité à :

· Annoncer un diagnostic et transmettre
des informations médicales complexes avec
empathie et clarté ;

· Concilier les objectifs médicaux de la
consultation avec les états émotionnels de
vos patient·e·s ;

· Savoir répondre aux questions délicates ;

· Faciliter le processus de la prise de
décision partagée tout en respectant vos
directives et les souhaits de la patiente / du
patient ;

· Établir des relations thérapeutiques de
confiance qui favorisent à la fois le confort
de la patiente / du patient et la pertinence
clinique dans ce contexte si particulier.

Rejoignez-nous dans cet atelier autour de la 
communication, pour toujours mieux mettre 
votre puissance relationnelle au service des 
patient·e·s dans votre quotidien professionnel !

Panel scientifique :
Dr Alexandre BODMER, Hôpital La Tour, Meyrin
Dre Marie-Gabrielle COURTES, Hôpital du Valais, Sion
Dre Vérène DOUGOUD, Hôpital fribourgeois, Fribourg
Dre Athina STRAVODIMOU, CHUV, Lausanne

Gestion des ateliers:
Mme Teeva Facchini-Joguet, We Care & + Consulting, Paris

M. Ludovic Savary, We Care & + Consulting, Paris

Ce cours sera accrédité CME

PROGRAMME

13h30	 Accueil et enregistrement

14h00-14h15	 Introduction par le panel scientifique 
Présentation par la Société We Care & +

14h15-15h15	 Plénière interactive
· Mode d’emploi d’une consultation : découvrez les étapes clés
· Gérer les questions sensibles : apprenez à répondre aux

interrogations difficiles et à poser des questions puissantes
· Développer l’empathie et la posture : améliorez

votre connexion avec les patients
· Adapter votre approche : mieux comprendre les profils

types des patients et les réactions types

Cas cliniques qui résonnent dans le quotidien
· Annonce de diagnostic : gérer les peurs liées à la

chimiothérapie en expliquant le risque de récidive
· Adhésion au traitement : donner du sens et motiver les patientes
· Gestion des effets indésirables : accompagner au mieux les patientes
· Retrait thérapeutique : les annonces difficiles chez des patientes jeunes

15h15-15h45	 Ateliers de mise en pratique – partie 1 : 
échanges interactifs basés sur les cas cliniques

15h45-16h15	 Pause-café

16h15-17h30	 Ateliers de mise en pratique – partie 2 : 
exercices pratiques avec les cas cliniques

17h30-17h50	 Discussion générale – Session de questions-réponses 
avec le panel scientifique

17h50-18h00	 Take home message : 
Synthèse des ateliers réalisée par la Société We Care & +

18h00	 Conclusion et clôture par les experts et l’assemblée

18h00-19h00	 Moment convivial autour d’un apéritif

Cette formation est un espace d’apprentissage collectif où l’art de la communication devient un 
atout essentiel dans vos pratiques cliniques. Ne manquez pas cette opportunité de développer 
votre expertise relationnelle avec vos patients. Nous avons hâte de vous accueillir et de partager 
ces moments stimulants avec vous.
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